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Coaching
Rahmenbedingungen und Ablauf
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Was versteht man unter Coaching?
Der Begriff Coaching kommt aus dem Englischen und
bezeichnet die Betreuung von Sportlerinnen oder einer
Mannschaft vor und wahrend eines Wettkampfes durch
einen erfahrenen Trainer (Coach).

Unter Coaching im Berufsleben wird ein zeitlich begrenzter
Beratungsprozess verstanden, der sich mit der Optimierung
des beruflichen Handelns und der Weiterentwicklung der
Personlichkeit von Fuhrungskraften oder Teams im Kontext
von Organisation und Privatleben beschaftigt. Unter dem
Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe” unterstitzen professionell ausge-
bildete Coaches ihre Kundinnen (Coachees), dabei moglichst
optimale Losungen fur ihre Anliegen zu entwickeln, neue
Perspektiven und Handlungsmaoglichkeiten zu eroffnen und
Ressourcen zu aktivieren. Der Coach entwickelt mit und nicht
flr den Kunden Losungen. Ziel ist es gewinschte, vorgedach-
te Zielzustande in einer bestimmten Zeitspanne zu erreichen.
SchlieBlich ist Coaching ein Eckpfeiler im professionellen
Stressmanagement und tragt damit wesentlich zur ,gesunden
Organisation” bei.

Welche Ziele verfolgt
Teamcoaching?

In Teams durchgefuhrt dient Coaching der Teamentwicklung,
sowie der begleitenden Beratung vor/wahrend bestimmter
Projekte oder neuer Arbeitssituationen und Aufgaben.
Weiters konnen Konfliktsituationen geldst und somit-auch
ein Beitrag zur Weiterentwicklung des Kommunikations-

und Informationsmanagements geleistet werden.

Welche Themen eignen sich
fur Coaching?

Beruf

Fahrungsrolle und FUhrungsverhalten, Karriereentwicklung,
schwierige Entscheidungssituationen, Arbeitsmotivation und
Leistung, Mitarbeitergesprache und Mitarbeiter-Coaching, Zeit-
und Stressmanagement, Konfliktsituationen u.a.

Organisation

Strategische Planung, Visionen und Unternehmensleitbild
Organisationskultur und Fthrungsstil, Fusionierung,
Outsourcing u. a.

Privatleben

Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit, Partnerschaft
und Familienplanung, Trennung, Scheidung,

Konflikte und Krisensituationen jedweder Art u.a.

Haufig kommt es zu Uberschneidungen zwischen den
verschiedenen Themenbereichen.

Was ist Coaching explizit nicht?
Coaching darf nicht mit Psychotherapie verwechselt werden.
Wahrend Psychotherapie der Behandlung krankheitswertiger
psychischer Stérungen sowie der Selbsterfahrung dient,
befasst sich Coaching mit der Weiterentwicklung der
Personlichkeit im Kontext Beruf und Organisation. KundInnen,
die Coaching in Anspruch nehmen, sind.in der Regel physisch
und psychisch gesund.

Coaching ist keine Organisations- oder Unternehmensberatung,
bei der den Kundinnen vorgefertigte Losungen angeboten
werden. - Vielmehr bedeutet- Coaching Kundinnen anzuregen,
selbst neue Wege zu finden, welche dann auch immer auf die
Personlichkeit des Kunden, die berufliche Situation sowie

das Unternehmen maBgeschneidert und somit besonders wir-
kungsvoll sind.

Coaching bedeutet nicht Supervision, wenn auch die Methoden
zum Teil sehr &hnlich sind. Supervision wird primar im psycho-
sozialen Bereich angewandt, wo sie auch urspringlich entwik-
kelt worden ist und dient der Reflexion und Verbesserung
beruflichen Handelns von Menschen in helfenden Berufen,
wo es besonders wichtig ist, zwischenmenschliche
Beziehungen professionell zu gestalten.
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Wie sieht die Beziehung zwischen
Kunden und Coach aus?




