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4.3. Einzelseminare

Lehrgang | Evaluierung arbeitsbedingter
psychischer (Fehl-)belastungen

Betriebliche Umsetzung gemali Arbeitnehmerinnen-
schutzgesetz und Arbeitsinspektionen als Chance
fur Arbeitspsychologlnnen

Seitens der Arbeitsinspektionen wird in ¢sterreichischen Betrieben verstarkt kontrol-
liert, ob eine ,Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Fehlbelastungen® vorliegt. In
Zusammenarbeit zwischen den Arbeitsinspektionen (Leitung Dr." E. Huber) und
Arbeitspsychologlnnen (Leitung Mag.? M. Molnar) wurde dazu ein ,Leitfaden zur
Bewertung der Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Fehlbelastungen” entwickelt,
der hier zu finden ist:
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Gesundheit/Belastungen/default.htm

Dies fuhrt bei den Betrieben zu einem erhdhten Interesse an diesbezlglichen
Beratungsleistungen. Sogenannte ,Arbeitsplatz-Evaluierungen® zur Feststellung von
Gefahren und Belastungen mussten schon bisher in Betrieben auf Basis des
Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes (ASchG) durchgefuhrt werden. In der Regel haben
Arbeitsmedizinerinnen (AMED) und Sicherheitfachkrafte (SFK) die Betriebe dabei
beraten. Mit dem Fokus ,Psyche” steigt die diesbezlgliche Nachfrage in Unter-
nehmen und es entstehen Fragen zu den Schnittstellen und der Organisation der
interdisziplinaren Zusammenarbeit zwischen den Gruppen AMED, SFK und
Arbeitspsychologinnen.

Ziel

Auf diese neue Situation reagiert unser Lehrgang | Evaluierung arbeitsbedingter psy-
chischer (Fehl-)belastungen. Arbeitspsychologlnnen werden theoretisch und prak-
tisch mit dem ASchG-Kontext, seinen Inhalten, Methoden und Akteurlnnen sowie mit
der Evaluierung - insbesondere - arbeitsbedingter psychischer Fehlbelastungen in
einem interdisziplinaren Umfeld vertraut gemacht.

Inhalt
Was ist das ASchG, an wen richtet es sich mit welchen Inhalten?
Was sind die Grundsatze der Gefahrenverhltung und der Evaluierung?
Was sind die Anforderungen an die Organisation, Inhalte, MaBnahmen bei der
Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Fehlbelastungen?
Die ONORM EN ISO 10075 - Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer
Arbeitsbelastung
Wie sind festgestellte Gefahrdungen und (psychische) Fehlbelastungen sowie
MaBnahmen im Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument zu dokumentieren?



Welche Rollen und Aufgaben haben die Arbeitgeberinnen, Arbeitsmedizinerinnen
und Sicherheitsfachkrafte sowie die Sicherheitsvertrauenspersonen und
Betriebsrate?

Was sind mogliche Rollen und Aufgaben von Psychologlnnen bei der Analyse und
Gestaltung von Arbeitsbedingungen im Kontext Arbeitswelt?

Aufbau des Lehrgangs
Basis-Modul: Grundlagen zu Recht und Praxis (in Kooperation mit der
Arbeitsinspektion)
Projektgruppen: Erarbeitung verschiedener Evaluierungsmethoden
Praxis-Modul 1: Die Evaluierung arbeitsbedingter psychischer (Fehl-)belastungen
in Betrieben
Projektgruppen: Praktische Evaluierung arbeitsbedingter psychischer (Fehl-)belas-
tungen in einem konkreten betrieblichen Feld
Praxis-Modul 2: Projektprasentation - Erfahrungsaustausch, Intervision, Feedback
und Schlussfolgerungen

Zielgruppe

Psychologlnnen mit Berufserfahrung und arbeitspsychologischen Kenntnissen
(Interessentinnen erhalten vor Aufnahme einen diesbezlglichen Fragebogen). Das
Basis-Modul liefert Grundinformation auf interdisziplinarer Basis und steht auch jenen
Interessentinnen offen, die die folgenden Praxis-Module nicht absolvieren méchten.

Voraussetzungen
Ein hohes MaB an Eigenmotivation, die Bereitschaft zur Selbstreflexion sowie
Bereitschaft zu praxis- und umsetzungsorientiertem Arbeiten werden vorausgesetzt.

Lehrgangsabschluss

Far die erfolgreiche Absolvierung des Lehrgangs ist neben dem Besuch der drei
Seminarmodule die Teilnahme an den Projektgruppen verpflichtend. Die Organisation
der Projektgruppen erfolgt nach dem Basis-Modul. Die Arbeit in den Projektgruppen
erfolgt selbstgesteuert, sie wird durch Projektgruppencoaching begleitet.

Nach Absolvierung des Lehrganges und Prasentation der Projektarbeit erhalten die
Teilnehmerlnnen ein Lehrgangszertifikat. Eine Liste der Absolventinnen wird auf die
Website des BOP gestellt und allen Arbeitsinspektionen und den AUVA-Landesstellen
sowie weiteren Interessierten zur Verflugung gestellt.

Lehrgangsgebiihr
€ 500,- + 20% USt. = € 600,- fur BOP-Mitglieder
€ 600,- + 20% USt. = € 720,- fur Nicht-Mitglieder



Seminarort
Die Module finden in Wien statt.

Dauer
Der Lehrgang umfasst 3 Module (24 EH) sowie Projektgruppenarbeit und
Projektcoaching (32 EH) und erstreckt sich Uber ein Semester.

Lehrgangsleitung
Mag.* Martina Molnar
(Programmerstellung in Kooperation/Austausch mit Vortragenden der
Arbeitsinspektion, AUVA, arbeitsleben, TUV Austria etc.)

Information und Anmeldung
Barbara Zuckersdorfer

Telefon: 01 /407 26 72 - 12

Fax: 01/ 407 26 72 - 30

e-mail: zuckersdorfer@boep.or.at

Basis-Modul: Grundlagen zu Recht und Praxis (in
Kooperation mit der Arbeitsinspektion)

Inhalt
Das GerUst des Arbeitnehmerlnnenschutzes und des ASchG
Dr.” Alexandra Marx (Recht / BMASK, 2 Einheiten)
Evaluierung und Dokumentation (§§ 4,5 ASchG)
N.N. (Technik / BMASK, 2 Einheiten)
Evaluierung arbeitsbedingter psychischer (Fehl-)belastungen
Dr.” Elsbeth Huber (Arbeitsmedizin / BMASK, 2 Einheiten)
Arbeitspsychologische Inhalte und Anforderungen
Mag.* Martina Molnar (Arbeitspsychologie / humanware GmbH, 2 Einheiten)

Termin/Dauer:
12.10.2011 9.00 bis 17.00 Uhr (8 Einheiten)

Seminargebiihr:

€ 166,67 + 20% USt. = € 200,- fur BOP-Mitglieder
€ 204,17 + 20% USt. = € 245,- fur Nicht-Mitglieder
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Praxis-Modul 1: Die Evaluierung arbeitsbedingter
psychischer (Fehl-)belastungen in Betrieben

Inhalt
Begriffe, Ermittlung/Beurteilung und MaBnahmen sowie Dokumentation bei der
Evaluierung arbeitsbedingter psychischer (Fehl-)belastungen
Mag.* Martina Molnar (Arbeitspsychologie / humanware GmbH, 4 Einheiten)
Methodenprasentationen und Diskussion durch die Teilnehmerlnnen
Mag.* Brigitta Gruber (Arbeitspsychologie und Sicherheitsfachkraft / arbeitsleben,
1 Einheit)
Praktische Vorgehensschritte im Betrieb und Vorbereitung der Praxistbung
Mag.® Brigitta Gruber (Arbeitspsychologie und Sicherheitsfachkraft / arbeitsleben,
3 Einheiten)

Termin/Dauer:
16.11.2011 9.00 bis 17.00 Uhr (8 Einheiten)

Praxis-Modul 2: Projektprasentation -
Erfahrungsaustausch, Intervision, Feedback und
Schlussfolgerungen

Inhalt
Projektgruppen prasentieren die Evaluierungsergebnisse und -prozesse
Strukturierte Sammlung von Erfahrungen der Gruppen
Feedback durch das Arbeitsinspektorat
Schlussfolgerungen/Reflexion

Seminarleitung:
Mag.* Martina Molnar (Arbeitspsychologie / humanware GmbH, Moderation)
Dr." Elsbeth Huber (Arbeitsmedizin / BMASK, Feedback)
Dr. Herbert Friesenbichler (Arbeitspsychologie / AUVA, Feedback)

Termin/Dauer:
13.3.2012 9.00 bis 17.00 Uhr (8 Einheiten)
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Positive Psychologie in der Beratungspraxis

Ziel

Ann Elisabeth Auhagen definiert Positive Psychologie in ihrem gleichnamigen Buch
,als Orientierung auf das Mehren des Guten in Forschung, Anwendung und Praxis,
insbesondere im Hinblick auf menschliche Starken und Ressourcen, vor dem Hinter-
grund einer integrativen Ethik der Nachstenliebe und des Verzichts auf jede Form
von Gewalt mit dem Ziel, bessere subjektive und objektive Lebensbedingungen

fir Menschen zu schaffen.’ Die Teilnehmerinnen dieses Seminars setzen sich mit
der Frage der praktischen Umsetzung dieser Grundsétze hinsichtlich Individuum,
Arbeitsbedingungen, Organisation und Umwelt auseinander.

Inhalt
Die Grundpfeiler und Ziele der Positiven Psychologie
Effekte des positiven Ansatzes auf Gesundheit und Leistung
Praktische Umsetzung der Positiven Psychologie in Personalentwicklung und
betrieblicher Gesundheitsférderung
Gezielte Anwendung in Beratung, Training und Coaching

Seminarleitung: Mag.* Natalia Olsbéck

Termin/Dauer:
Sa. 21.1.2012 9.00 bis 18.30 Uhr (10 Einheiten)

Ort: Wien

Seminargebiihr:

€ 166,67 + 20% USt. = € 200,- fur BOP-Mitglieder
€ 204,17 + 20% USt. = € 245,- fur Nicht-Mitglieder

Anmeldeschluss: 31.12.2011



Alter werden und Arbeitsfahigkeit erhalten -
Forderansatze und Beratungsmethoden im
Setting Betrieb

Ziel

Eine Konsequenz des demografischen Wandels ist die Aufforderung, bis 65 Jahre zu
arbeiten. Das erfullt einen groBen Teil der Beschaftigten mit Sorge, ob dies gelingen
kann. Das stdBt aber auch auf Vorurteile und Hilflosigkeit bei betrieblichen Entschei-
dungstragerinnen. Gleichzeitig liegen gesundheits- und arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse und Interventionsansatze vor, die in der Praxis (Individualberatung,
Betriebsberatung fur betriebliches Gesundheitsmanagement und Mitarbeiterinnen-
fihrung) hilfreich sein konnten.

Inhalt
Arbeiten bis 65: Problemstellung oder Losungsweg im Zuge des demografischen
Wandels?
Prozess des Alterns im Laufe von 40-45 Jahren Arbeitsleben
Finnisches Konzept der Arbeits(bewéltigungs)fahigkeit
Arbeitsfahigkeitsforderliche Mitarbeiterlnnenfihrung: Instrumente und
Einflhrungsberatung
Wiederherstellung von Arbeitsfahigkeit nach Arbeitsbewaltigungskrisen:
Individualberatung in Verbindung mit betrieblichem Eingliederungsmanagement

Literatur:

lImarinen, J. (2005): Towards a Longer Worklife! Ageing and the quality of worklife
in the European Union. Helsinki.

GeiBler-Gruber, B. & Kriener, B. (2008): Alternsgerechtes Arbeiten — eine neue
Perspektive fur die betriebliche Pravention und Gesundheitsférderung.

In: Giesert, M. (Hg.): Pravention: Pflicht & Kir. Gesundheitsférderung und Pravention
in der betrieblichen Praxis. Hamburg.

Seminarleitung: Mag.? Brigitta Gruber

Termin/Dauer:

Fr. 27.1.2012 9.00 bis 17.00 Uhr
Sa. 28.1.2012 9.00 bis 17.00 Uhr (16 Einheiten)
Ort: Wien

Seminargebiihr:
€ 266,67 + 20% USt. = € 320,- fiir BOP-Mitglieder
€ 323,34 + 20% USt. = € 388,- fur Nicht-Mitglieder

Anmeldeschluss: 6.1.2012
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Beratungstechniken und Methoden im
Coaching

Ziel

Coaching als Lernsetting, das in unterschiedlichen Bereichen eingesetzt werden
kann, ist in den letzten Jahren zur erfolgreichen Form der |6sungsorientierten
Kommunikation gereift. Coaching-Kompetenz bedeutet das Auflésen- bzw.
Reduzieren-Kénnen von Blockaden, Verweigerungen und Widerstdnden sowie
Anregen und Lustmachen, persoénlichen Erfolg zu haben. Es geht um die Vermehrung
von Handlungsalternativen, der Freiheitsgrade und um das Konstruieren von
Phantasiemdglichkeiten. Der Workshop zielt darauf ab, Coaching-Kompetenz zu defi-
nieren, Coaching-Arten zu unterscheiden sowie Beratungs- bzw. Interventions-
techniken im Coaching kennen zu lernen und auszuprobieren.

Inhalt
Coachingarten (Personlichkeitscoaching, Teamcoaching, Mitarbeitercoaching als
Fuhrungskompetenz, Fachcoaching)
Systemisches Denken und Handeln (Konstruktion von Fragen)
Beratungstechniken im Coaching (Reflecting Team, ,das innere Team®, Refraiming,
Rekonstruktion mit dem Systembrett, , die Wunderfrage®, Arbeit mit Metaphern,
. leufelskreis” etc.)

Seminarleitung: Dr." Elisabeth Pullez

Termin/Dauer:

Fr. 3.2.2012 10.00 bis 18.00
Sa. 4.2.2012 9.00 bis 17.00 (16 Einheiten)
Ort: Graz

Seminargebiihr:
€ 266,67 + 20% USt. = € 320,- fur BOP-Mitglieder
€ 323,34 + 20% USt. = € 388,- fur Nicht-Mitglieder

Anmeldeschluss: 13.1.2012



Ziel

In dsterreichischen Unternehmen sind ca. 5% der Mitarbeiterlnnen alkoholabhéngig,
bis zu 10% sind gefahrdet zu erkranken. Ein Unternehmen kostet dies 1,25 bis 2,5%
der Lohn- und Gehaltssumme - trotzdem werden erst dann MaBnahmen eingefor-
dert, wenn ,betriebliche Grenzerlebnisse® (z.B. alkoholbedingter Todesfall im mittleren
Management) eintreten. Bis dahin herrscht ein Umgang mit diesem Thema, das im
Wesentlichen der Pathologie eines Alkoholkranken entspricht. Da aber nunmehr eine
immer groBere Anzahl von Unternehmen entsprechende MaBnahmen setzt, mit die-
sen aber oft - mangels fachlicher Anleitung - scheitert, sollen in diesem Seminar die
wesentlichen Voraussetzungen kompetenter Personal- und Organisationsentwick-
lungsmaBnahmen vorgestellt und eingelbt werden.

Inhalt
Eigenen Umgang mit Suchtmittel und dessen Einfluss auf das eigene Verhalten
kennen lernen
Grundlagen der Alkoholabhangigkeit und des Verlaufes kennen
Friherkennungskriterien alkoholgeféhrdeter Mitarbeiterinnen umsetzen kénnen
(anhand von Patientinnengesprachen)
Co-alkoholische Verhaltensweisen erkenne und begegnen kdnnen
Besonderheiten und Gefahrenmomente des Mitarbeitergespréaches mit alkohol-
geféhrdeten MA kennen und beherrschen
Grundlagen fur die Implementierung eines innerbetrieblichen Praventions- und
Interventionsprogramms erwerben

Seminarleitung: Dr." Senta Feselmayer, Dr. Wolfgang Beiglbock

Termin/Dauer:
Fr. 30.3.2012 9.00 bis 17.00 Uhr (8 Einheiten)

Ort: Wien

Seminargebiihr:

€ 133,34 + 20% USt. = € 160,- fir BOP-Mitglieder
€ 162,50 + 20% USt. = € 195,- fur Nicht-Mitglieder

Anmeldeschluss: 9.3.2012



