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beginnen, sich um den Apfel zu streiten. Beide wollen ihn unbedingt

i Stellen Sie sich vor: Eine Mutter hat einen Apfel. Ihre beiden Kinder
i haben. Wie wiirden Sie den Streit 16sen?

Besser streiten

N Konflikte gibt es in jeder Beziehung, sie sind ein Zeichen
dafiir, dass die Beziehung lebendig ist. Leider haben sie
einen schlechten Ruf, man gibt nur ungern zu, Konflikte zu
haben, sie werden oft auch als Grund fiir eine Beendigung der
Beziehung genannt. Dadurch treten im allgemeinen Bewusstsein
leider nur die negativen Aspekte eines Konfliktes in den
Vordergrund, die wichtigen positiven Seiten werden ibersehen.

Gibt es in Beziehungen Konflikte, ist das ein Zeichen dafur, dass
die Beteiligten emotional engagiert sind. Eine Meinungs-
verschiedenheit kann nur dann zum Konflikt werden, wenn
Geflihle im Spiel sind. Da sich eine Beziehung durch emotionale
Beteiligung definiert, kommt es hier besonders leicht zu
Konflikten. Ein Beispiel kann das verdeutlichen: Wenn Sie gerade
frisch gestylt vom Friseur kommen, kénnte eine negative
Bemerkung lhres Partners Uber die neue Frisur einen Konflikt
auslosen — vor allem dann, wenn es bereits zuvor eine nicht
ausgeraumte Verletzung gegeben hat. Wenn jedoch eine
Passantin, die sie kaum kennen, die negative AuRerung macht,
wird daraus kein Konflikt entstehen — es wird lhnen eher egal
sein, was diese Person von lhrer Frisur denkt.

Aus diesem Beispiel kann man aber auch etwas anderes
herauslesen: Ein Konflikt zeigt, dass die Beteiligten bereit sind,
Emotionen und Energie in die Beziehung zu investieren. Die
Herausforderung besteht nun darin, diese Energie konstruktiv
zu nutzen und eine destruktive Eskalation zu vermeiden. Die
Angst vor einer Eskalation, die nicht mehr in den Griff zu
bekommen ist, bewirkt oft, dass Konflikte generell vermieden
werden — dadurch kann die Beziehung aber belastet werden.

Wenn ein Konflikt als besonders negativ oder belastend erlebt
wird, liegt das oft daran, dass der Umgang damit nicht optimal
ist. Menschen neigen dazu, bei Konflikten in alte Muster zu

verfallen, die in der aktuellen Situation nicht ntitzlich sind. Diese

Programmierung ist aber nicht endgdiltig, sie kann bewusst
gemacht und verandert werden. Dafiir bieten sich Seminare
an, in denen gemeinsam mit Experten die eigenen Handlungs-
muster analysiert und alternative Strategien entwickelt werden.
Die Teilnehmer lernen so, wie sie mit einem Konflikt konstruktiv
arbeiten und ihn deeskalieren kénnen — dadurch wird es auch
leichter mdglich, sich auf einen Konflikt einzulassen und ihn zu
bearbeiten.

Sollte die Beziehung endgiiltig scheitern, kdnnen konstruktive
Konfliktldsungsverfahren wie z.B. die Mediation auch bei der
Trennung zum Nutzen aller Beteiligten eingesetzt werden. Zum
beachtlichen Kostenvorteil einer Mediation gegenuber einer
strittigen Scheidung kommt noch der wichtige psychische
Aspekt. In der Mediation kann die Beziehung abgeschlossen
werden, eine gemeinsame Ldsung wird erarbeitet. Das macht
frei fiir die Zukunft, auch Begegnungen mit dem Expartner (z.B.
wenn es gemeinsame Kinder gibt) sind weniger problematisch.

Wie lauft ein
Mediationsverfahren ab?

N 1. Erstgesprach

Die Beteiligten haben die Moglichkeit, das Problem aus
ihrer Sicht zu beschreiben und ihren Standpunkt darzulegen.
Der Mediator informiert die Betroffenen iber den Ablauf des
Verfahrens und die Regeln, die in einer Mediation gelten
(Gespréachskultur, Fairness, Offenheit.)
Die Medianten klaren die Aufteilung der Kosten.

2. Bestandsaufnahme
Alle Themen, die die Beteiligten in der Mediation klaren méchten,
werden gesammelt und festgehalten.

3. Kldaren der einzelnen Themen & Hintergriinde
Jedes in der Bestandsaufnahme festgehaltene Thema wird im
Detail besprochen und beleuchtet. Die Bedurfnisse der einzelnen
Teilnehmer werden aufgezeigt.

4. Entwicklung von Ldsungen
Fur jedes Thema werden méglichst viele Lésungsvarianten
gesammelt und gemeinsam auf Vor- und Nachteile untersucht.

- Text: Mag.” Andrea Jungbauer-Komarek, www.konfliktmediation.at

So wird jene Lésung herausgefiltert, die die Bedirfnisse der
einzelnen Betroffenen optimal abdeckt.

5. Einigung, Verfassen einer Vereinbarung

Die ausgewahlten Lésungen werden nun in einer Vereinbarung
zusammengefasst. Es wird auch vereinbart, wie mit
Nichteinhaltung einzelner Punkte umzugehen ist.

Definition und Vorteile

Mediation ist ein effizientes Konfliktlésungsverfahren,

bei dem der Mediator die Betroffenen durch den
Prozess leitet. Ziel ist ein Konsens, der die Bedurfnisse aller
Beteiligten erfiillt. Der Mediator hat die Aufgabe, die
notwendigen Rahmenbedingungen zur Verfligung zu stellen,
sodass sich die Kommunikation zwischen den Streitparteien
verbessert. Er ist allparteilich und zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

Bei einem Mediationsverfahren werden die Gemeinsamkeiten
in den Vordergrund gestellt. Aufgrund des zukunfts- und
I6sungsorientierten Prozesses, kdnnen gemeinsam Lésungen
eines Konflikts erarbeitet werden, welche erfahrungsgemaf
mehr Bestand haben als ein Richterspruch.

Zudem ist es, aufgrund der wertschatzenden Gesprachskultur
wahrend des Verfahrens, fur die Streitparteien danach noch
maglich, sich in die Augen zu sehen.

Zu beachten ist jedoch, dass die Mediation auf Freiwilligkeit
basiert. Alle Beteiligten miissen echtes Interesse an der
Losung des Konfliktes haben und auch aktiv daran arbeiten.
Extreme Machtunterschiede stéren den Prozess.

_________________________________________________________

1. Die meist gewahlte Lésung ist das Halbieren des Apfels. (Jedes
Kind erhalt 50 %)

E 2. Die mediative Losung wére mit den Kindern zu reden, um :
E herauszufinden, dass eines der Kinder den Apfel essen will :
' und das zweite Kind die Schale des Apfels zum Basteln benétigt. |
E (Jedes Kind erhalt so 100 % von dem was es wollte) ;
i Allerdings, wenn beide Kinder den Apfel essen wollen, sollte
E diskutiert werden, welche Teilung fair ist. 50:50 empfinden :
i Menschen selten als fair.



