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)N฀DRAMATIC฀AND฀TERRIFYING฀SITUATIONS฀PEOPLE฀CAN฀LOOSE฀THEIR฀
ABILITY฀TO฀COPE฀WITH฀THOSE฀SITUATIONS�฀)N฀THESE฀CASES�฀MEMBERS฀
OF฀THE฀CRISIS฀INTERVENTION฀TEAM฀SUPPORT฀THE฀PEOPLE฀IN฀ORDER฀TO฀
BE฀ABLE฀TO฀DEAL฀WITH฀THE฀TRAUMATIC฀EXPERIENCES�฀4HEY฀HELP฀THEM฀
TO฀REGAIN฀THEIR฀CAPACITY฀TO฀ACT�฀4HE฀HELPERS฀HOWEVER฀ARE฀BEING฀
CONFRONTED฀ WITH฀ DIFFERENT฀ STRESSORS฀ AND฀ CONSTRAINTS฀ AS฀ WELL�฀
THAT฀THEY฀HAVE฀TO฀DEAL฀WITH฀FOR฀THEMSELVES�฀)N฀THIS฀ARTICLE�฀A฀
SURVEY฀IS฀PRESENTED฀THAT฀FOCUSES฀ON฀STRESS฀RELEVANT฀FACTORS�฀THE฀
REACTIONS฀OF฀THE฀MEMBERS฀OF฀THE฀CRISIS฀INTERVENTION฀TEAM฀TO฀THE฀
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WERE฀INTERVIEWED฀IN฀A฀PROBLEM
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WAS฀ANALYSED฀WITH฀A฀QUALITATIVE฀APPROACH�฀4HE฀RESULTS฀OF฀THE฀
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RESULTING฀PROPOSITIONS฀ FOR฀ POSSIBLE฀MODIFICATIONS฀ CONCERNING฀
THE฀TEAM฀ITSELF�฀

��฀%INLEITUNG

,ANGE฀BEVOR฀DARAN฀GEDACHT฀WURDE�฀DASS฀%INSATZKRÊFTE฀"E

LASTUNGEN฀IM฀$IENST฀ERLEIDEN฀KÚNNEN�฀WURDE฀BEI฀GRO�EN฀
5NGLàCKEN฀DIE฀:IVILBEVÚLKERUNG�฀BEZIEHUNGSWEISE฀IN฀DEN฀
DIVERSEN฀+RIEGEN�฀3OLDATEN฀AUF฀"ELASTUNGEN฀HIN฀UNTER

SUCHT฀�Z�฀"��฀"URGHARDT�฀�����฀+ARDINER฀�฀3PIEGEL�฀�����฀
ZIT�฀N�฀(AUSMANN�฀�����฀3ALMON�฀�����฀ZIT�฀N�฀%VERLY฀�฀-IT

CHELL�฀����	�฀%RST฀SPÊT฀WURDE฀ERKANNT�฀DASS฀AUCH฀%INSATZ

KRÊFTE฀"ELASTUNGEN฀AUSGESETZT฀ SIND฀UND฀DIESE฀ENTSPRE

CHEND฀BETREUT฀WERDEN฀MàSSEN�฀/BWOHL฀IN฀VERSCHIEDENEN฀
5NTERSUCHUNGEN฀DIE฀(ELFER)NNEN฀ IM฀6ERGLEICH฀ZUR฀.OR

MALBEVÚLKERUNG฀ ALS฀ BELASTUNGSFÊHIGER฀ BEZEICHNET฀ WER

DEN�฀SIND฀SIE฀NICHT฀IMMUN฀GEGEN฀3TRESS฀�+RAMPL฀�฀*UEN�฀
����	�฀-EIST฀WIRD฀DAS฀#RITICAL฀ )NCIDENT฀3TRESS฀-ANAGE

MENT฀�#)3-	฀NACH฀%VERLY฀�฀-ITCHELL฀�����	฀ANGEWANDT�฀
UM฀AUF฀DIE฀"ELASTUNGEN฀VON฀%INSATZKRÊFTEN฀ZU฀REAGIEREN�฀
$AS฀OBERSTE฀:IEL฀LIEGT฀uIN฀DER฀0RÊVENTION฀AKUTER�฀MASSIVER฀
PSYCHISCHER฀ "EEINTRÊCHTIGUNG฀ UND฀ IN฀ DER฀ RASCHEN฀ 7IE

DERHERSTELLUNG฀DER฀&ÊHIGKEITEN฀ZUR฀3ITUATIONSANPASSUNG฀
NACH฀EINEM฀TRAUMATISIERENDEN฀�KRISENHAFTEN	฀%REIGNIS�h฀
�%VERLY฀�฀-ITCHELL�฀�����฀3���	�฀-ITARBEITER฀VON฀+RISEN

INTERVENTIONSDIENSTEN฀ ERFAHREN�฀ WIE฀ ALLE฀ %INSATZKRÊFTE�฀
EINE฀ERHÚHTE฀"ELASTUNG�฀&ORSCHUNGEN฀HIERZU฀EXISTIEREN฀
KAUM�฀UND฀WENN�฀WURDEN฀ IN฀ERSTER฀,INIE฀5NTERSUCHUN

GEN฀BEI฀ANDEREN฀%INSATZKRÊFTEN฀ODER฀ZU฀"ELASTUNGEN฀BEI฀
'RO�SCHADENSEREIGNISSEN฀DURCHGEFàHRT�฀$IE฀VORLIEGENDE฀
!RBEIT฀SOLL฀AUSSCHLIE�LICH฀"ELASTUNGEN฀UND฀3TRESSVERAR

BEITUNGSMA�NAHMEN฀VON฀+RISENINTERVENTIONSTEAM
-IT

ARBEITER)NNEN฀IN฀DER฀%INZELINTERVENTION฀ERHEBEN�฀)CH฀BIN฀
SELBST฀ -ITARBEITER฀ SEIT฀ DIE฀ +RISENINTERVENTION฀ IN฀ +ÊRN

TEN฀AUFGEBAUT฀WURDE�฀)N฀DIESER฀&UNKTION฀HABE฀ICH฀SELBST฀
SCHON฀VIELE฀%INSÊTZE฀ABSOLVIERT฀UND฀ZAHLREICHE฀%INSÊTZE฀

u!UCH฀(ELFER฀BRAUCHEN฀(ILFEh
3TRESS฀UND฀3TRESSVERARBEITUNG฀BEI฀EHRENAMTLICHEN฀%INSATZKRËFTEN฀n฀EINE฀
%RHEBUNG฀BEIM฀+RISENINTERVENTIONSTEAM฀DES฀2OTEN฀+REUZES฀+ËRNTEN�

h4HOSE฀7HO฀(ELP฀.EED฀(ELP฀4OOv฀n฀3TRESS฀AND฀#OPING฀WITH฀3TRESS฀OF฀
-EMBERS฀OF฀6OLUNTEER฀%MERGENCY฀4ASK฀&ORCES฀n฀A฀3URVEY฀ON฀THE฀#ARINTHIAN฀
2ED฀#ROSS฀4EAM฀OF฀#RISIS฀)NTERVENTION฀�+RISENINTERVENTIONSTEAM	฀

'ERHARD฀-ARTINSCHITZ


