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Zusammenfassung

An der Psychosozialen Servicestelle (PSS) der Caritas
Wien Auslinderlnennhilfe erhalten Asylwerberlnnen und
Asylberechtigte klinisch psychologische Behandlung sowie
Erziehungsberatung. In diesem Artikel werden soziale und
rechtliche Rahmenbedingungen der Klientinnnen der PSS
sowie auch die in der Behandlung eingesetzten Interventionen
vorgestellt und eine Fallvignette prisentiert.

Abstract

The Psychosocial Service for refugees and for people who have
been granted asylum of the Viennese Caritas offers clinical
psychological treatment and educational counselling to trau-
matized clients from different countries. This article refers to
social and legal aspects of a refugee’s life in Austria and to
interventions made during the treatment sessions. Finally, a
small case study is presented.

1. Einleitung

Seit ihrer Griindung im Sommer 2003 bietet die Psy-
chosoziale Servicestelle (in weiterer Folge mit PSS ab-
gekiirzt) als ausschlieBlich interne Einrichtung der Aus-
landerInnenhilfe der Caritas Wien etwa 100 KlientInnen
jahrlich kostenlos klinisch-psychologische Diagnostik
sowie klinisch psychologische Behandlung und wird seit
2004 vom Europaischen Fluchtlingsfond (EFF) sowie
dem Bundesministerium fiir Inneres (BM.I) kofinanziert.

2006 wurde das Angebot der PSS um eine interkultu-
relle psychoanalytisch-pddagogische Erziehungsbera-
tung erweitert, da viele Klientinnen, zuséatzlich zu ihrer
beeintrachtigen psychischen Befindlichkeit, Erziehungs-
probleme berichteten und diese in den Behandlungster-
minen mitunter so omniprasent waren, dass ein erzie-
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hungsberaterisches Angebot eine sinnvoll Moglichkeit
darstellte, Behandlung und Beratung voneinander ab-
zugrenzen und dadurch beiden Bediirfnissen gerecht zu
werden.

Zur Klientinnenzielgruppe der PSS zdhlen Asylwer-
berlnnen, Asylberechtigte sowie Personen mit subsidi-
gren Aufenthalt (,vortibergehend schutzberechtigt”) und
da die meisten von ihnen noch nicht Deutsch oder aber
auch noch nicht ausreichend gut genug Deutsch spre-
chen, stehen nach Bedarf acht Dolmetscherlnnen fiir die
Sprachen Russisch, Tschetschenisch, Armenisch, Farsi
und Arabisch zur Verfliigung. Die Dolmetscherlnnen sind
—entsprechend ihrer Aufgaben und ihrer Rolle —von den
Mitarbeiterinnen der Stelle geschult und kdnnen regel-
maépig externe Supervision in Anspruch nehmen.

Um mit AsylwerberInnen, Asylberechtigte und Perso-
nen mit subsididrem Aufenthalt psychologisch und er-
ziehungsberaterisch arbeiten zu kdnnen, ist es notwen-
dig, deren rechtliche und sozialen Rahmenbedingungen
zu kennen. Daher soll im Folgenden kurz auf diese Be-
dingungen eingegangen werden.

2. Rechtliche und soziale Situation von
Asylwerberinnen, Asylberechtigten und
subsidiar schutzberechtigten Personen

Die tiberwiegende Mehrheit der KlientInnen der PSS
befindet sich seit durchschnittlich vier Jahren in einem
noch laufenden Asylverfahren in Osterreich und lebt
ausschlieplich von Unterstiitzungen der offentlichen
Hand, da Asylwerberinnen zwar — rein theoretisch — ar-
beiten diirften, im Auslanderinnenbeschéftigungsgesetz
jedoch an letzter Stelle der sogenannten ,Ersatzkraftere-
gelung” stehen und somit real keine Chance haben, eine
fur eine legale Arbeit notwendige Beschaftigungsbewilli-
gung durch das AMS zu erhalten.

Asylwerberinnen, die grundversorgt in organisierten



