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%RZIEHUNGSBERATUNG IN DER *UGENDWOHLFAHRT WENDET SICH
NICHTNURAN+LIENTEN�DIEFREIWILLIGDEN$IENSTIN!NSPRUCH
NEHMEN�SONDERNOFTAN+LIENTEN�DIEVONDER"EHÚRDEVERHAL
TENWERDEN�"ERATUNGIN!NSPRUCHZUNEHMENWODURCHSIE
MISSTRAUISCHWERDENUND7IDERSTANDAUSBILDEN�%SISTDAHER
SEHR WICHTIG� ZUERST EIN GUTES !RBEITSUMFELD UND GUTE !R
BEITSBEDINGUNGENZUSCHAFFEN�UMDIE+OOPERATIONDER%LTERN
ZUERREICHEN�$ASBEDEUTET�OFFENZUSEINFàRDIE"EDàRFNISSE
VON -ENSCHEN UNTERSCHIEDLICHER .ATIONALITÊT� 'ENERATION�
'ESCHLECHT�"ERUFUNDSOZIALER3CHICHT�6ERTRAULICHKEITSCHAFFT
EINE"ASISFàRGUTE!RBEITSBEZIEHUNGEN�%INSICHSTÊNDIGÊN
DERNDESSOZIALES5MFELDVERLANGTAUCHNEUE!RTENANSOZI
ALEN"EZIEHUNGENAUCH INDER&AMILIEUND INDER&REIZEIT�
$ER"ERATERSOLLTEDAHERKLIENTENZENTRIERTARBEITENUNDDEM
+LIENTENNICHTSAUFDRÊNGEN�$IE!UTORINSKIZZIERTDIEWEITERE
%NTWICKLUNGDES!RBEITSFELDESIN2ICHTUNGAUF!USBILDUNG
VON%LTERN�

!BSTRACT

%DUCATIONAL GUIDANCE IN YOUTH WELFARE ADDRESSES NOT ONLY
VOLUNTARYCLIENTSBUTALSOOFTENPARENTSWHOARECHARGEDBY
THEAUTHORITYTOUNDERGOEDUCATIONALGUIDANCE�3OTHEYOFTEN
DEVELOPMISTRUSTANDOPPOSITION�4HEREFOREITISIMPORTANTTO
DEVELOPATFIRSTTHESETTINGOFCOUNSELLINGANDTHEWORKENVI
RONMENT INORDER TOSTIMULATECOOPERATION�!CONTINUOUSLY
CHANGINGSOCIALENVIRONMENTDEMANDSALSONEWWAYSOFSO
CIALRELATIONSHIPSALSOWITHINTHEFAMILYANDINLEISURETIME�
4HATMEANSTOBEOPENFORTHENEEDSOFPEOPLEOFDIFFERENTNATI
ONALITY�GENERATION�GENDER�OCCUPATIONSANDSOCIALSTRATUM�
#ONFIDENTIALITYCREATESABASISFORGOODWORKINGRELATIONS�4HE
COUNSELLORNEEDSTOADVICECLIENTCENTEREDANDSHOULDIMPOSE
NOTHINGTOTHECLIENT�4HEAUTHORSKETCHESTHEFURTHERDEVELOP
MENTOFTHEFIELDOFWORKINDIRECTIONOFPARENTALEDUCATION�

%RZIEHUNGSBERATUNG INDER *UGENDWOHLFAHRT SETZTNICHT
NUR EINE UMFASSENDE +ENNTNIS DER %NTWICKLUNGSPSY
CHOLOGIEVORAUS�SONDERNAUCHSYSTEMISCHESUNDFAMI
LIENDYNAMISCHES 7ISSEN� !U�ERDEM IST ES NOTWENDIG�
EINE POSITIVE "ERATUNGSATMOSPHÊRE ZU SCHAFFEN� DAMIT
6ERTRAUENENTSTEHENKANN�%RZIEHUNGUND&AMILIENBE
RATUNG IN DER *UGENDWOHLFAHRT LEISTET EINEN WICHTIGEN
"EITRAGZUR0RÊVENTION�

"EZIEHUNGEN�SAGTMAN�SCHADENNURDEM�DERKEINE
HAT�.ATàRLICHTRIFFTDASZU�%SLEBTSICHSCHLECHTOHNE"E
ZIEHUNGEN�!LLERDINGSISTESMANCHMALEBENSOSCHWIERIG
IN"EZIEHUNGENZULEBEN�)NIHRERTÊGLICHEN!RBEITSIND
0SYCHOLOG)NNENIMMERWIEDERMITDENUNTERSCHIEDLICHS
TEN&ORMENVON"EZIEHUNGBEFASSTUNDKENNENDIE0RO
BLEMEDER&AMILIEN�%RZIEHUNGSBERATUNGIN!NSPRUCHZU
NEHMEN�FÊLLT%LTERNOFTNICHTGANZLEICHT�VORALLEMDANN�
WENNDIESUNTERDEMSANFTEN$RUCKSEITENSDER*UGEND
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*EDES!NGEBOTBEGINNTMITDER )NFORMATIONUNDDER
PROFESSIONELLEN'ESTALTUNGDES"ERATUNGSRAHMENS�$ER
%RFOLGHÊNGTHÊUFIGVOM%INSTIEGINDIE"ERATUNGSBEZIE
HUNGAB� *ENACHDEMOBESSICHUMEINE�NALLEINERZIE
HENDE�N -UTTER�6ATER� %LTERN� DIE SICH TRENNEN WOLLEN
ODER 0ATCHWORKFAMILIEN HANDELT� BEDARF ES EINER ENT
SPRECHENDEN6ORBEREITUNG�)NDER-!'%,&GIBTESMEH
RERE "ERUFSGRUPPEN� DIE %RZIEHUNGSBERATUNG ANBIETEN
nKLINISCHE0SYCHOLOG)NNENSINDEBENNUREINEDAVON�
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AUSMEINER3ICHTANDERSGESTELLTWERDEN�NÊMLICH�7EL
CHE"ERUFSGRUPPEHATFàRDIESESODERJENES0ROBLEMDIE
GRÚ�EREN %RFOLGSAUSSICHTEN IN DER "ERATUNG� -ACHEN
WIRNICHTALLEMEHRODERWENIGEROFTDIE%RFAHRUNG�DASS
DIESE"EZIEHUNGENnAUCHIM"ERATUNGSALLTAGnNICHTIM
MERHARMONISCHVERLAUFEN�3EHRFREINACH'OETHES&AUST
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