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Was versteht man
unter ,,Mobbing“?

Unter ,Mobbing® versteht man: ,Uber langere Zeit andauern-
de gezielte Feindseligkeit in der Arbeitssituation durch Vor-
gesetzte, Kollegen oder unterstellte Mitarbeiter mit dem Ziel,
die fachliche Qualifikation und die personliche Integritat der
davon Betroffenen herabzusetzen oder generell in Frage zu
stellen.”

Bei Mitarbeitern, die Uber einen I&ngeren Zeitraum Mobbing-
strategien ausgesetzt sind, kann man eine tiefgreifende
Verunsicherung, die zu einer Herabsetzung des Selbstwert-
gefUhls und zu massiven Selbstzweifeln fuhrt, beobachten.
Es kommt zu zunehmenden gesundheitlichen Beeintrachti-
gungen, sowohl im psychischen als auch im physischen
Bereich.

Mobbingopfer fuhlen sich zunehmend isoliert und stehen
unter hohem emotionalen Stress. Sie versuchen haufig selbst,
mit Medikamenten oder Alkohol, Entspannung zu erzielen.
Ihre Unfahigkeit sich wirkungsvoll zur Wehr zu setzen kann
dazu fuhren, dass die Mobbingstrategien weiter zunehmen.
Dadurch nimmt die personliche Verunsicherung zu und hat
zur Folge, dass ihre Arbeitsleistung sinkt, Fehler sich haufen
und die Isolation in der Gruppe steigt. Dies macht es im Sinn
einer ,Selbsterflllenden Prophezeiung® noch leichter, ihnen
die Rolle von fachlich Minderqualifizierten, von AuBenseitern
oder Stindenbdcken zuzuschreiben.

Sollte sich herausstellen, dass es in der Organisation keine
VerbUndeten (mehr) gibt, die ein Mobbingopfer wirkungsvoll
unterstttzen und in Schutz nehmen kénnen, ist ein Wechsel
in eine andere Organisation oder Organisationseinheit zu
empfehlen.

Die funf typischen
Mobbingstrategien

Einschrankung der Kommunikation

Der Gemobbte hat den Eindruck, dass ihm Informationen
bewusst vorenthalten werden und dass alle anderen besser
informiert sind. Bei Nachfrage erhalt er Informationen, die sich
als gezielt falsch herausstellen. Die dadurch entstehende
Verunsicherung kann sich in einer zunehmend paranoiden
Grundhaltung auswirken.

Isolation

Man fuhlt sich zunehmend aus der Gruppe ausgeschlossen.
Es gibt keine auBerbetrieblichen Kontakte mehr, aber auch im
innerbetrieblichen Bereich beschranken sich die Kollegen-
kontakte auf ein absolutes Minimum. Man hat den Eindruck,
dass auf einmal alle anderen scheinbar besonders gut mitein-
ander kénnen, auch solche, die vorher eher ein distanziertes
oder gespanntes Verhaltnis hatten. Das Gefuhl nimmt zu, vor-
satzlich ignoriert zu werden, was zur Vermutung ,Alle sind
gegen mich® fuhrt.

Manipulation der Arbeitsaufgabe

Man erhalt eine Arbeit zugeteilt, die weit unter der eigentlichen
Qualifikation liegt, im Extremfall gar keine mehr. Umgekehrt
kann man aber auch so viel Arbeit mit vollig unklaren
Zielsetzungen aufgehalst bekommen, dass man unweigerlich
Fehler machen muss, was dann als Beweis fur mangelinde
Qualifikation interpretiert wird.

Herabsetzung des personlichen Ansehens

Hier existieren eine ganze Fulle von teilweise sehr subtilen
Strategien. Z.B.: Man wird vor moglichst vielen anderen
Arbeitskollegen in sehr personlicher, herabsetzender Weise
kritisiert. Man hat das Gefuhl, dass bewusst Gerlchte in
Umlauf gebracht werden, gegen die man sich dann nicht
mehr zur Wehr setzen kann. Oder die Kritik setzt an bestimm-
ten koérperlichen Merkmalen oder der Kleidung an.

Gewaltandrohung und Gewalt

Was begunstigt Mobbing?




