
JOHANNA KLÖSCH I 22.10.2022

SCHÖNE NEUE ARBEITSWELT



DIE ARBEITSWELT VERÄNDERT 
SICH…
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ARBEITSWELT IM 
WANDEL

 Globalisierung: z.B. International-

isierung der Märkte für

Produkte/Arbeitskräfte:

Zunehmender Konkurrenzdruck!

 Wirtschaftssektoren: z.B. Wandel

zur Dienstleistungsgesellschaft/

Informations- und Kommunikations-

gesellschaft, Durchsetzung aller

Sektoren mit Informations- und

Kommunikationstechnologien
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ARBEITSWELT IM 
WANDEL

 Unternehmen: z.B. Flexibilisierung

von Organisationsformen, Auflös-

ung traditioneller hierarchischer

Ebenen

 Arbeits- und Beschäftigungs-

verhältnisse: z.B. Erosion von

Normalarbeitsverhältnissen,

zunehmend Formen der

„Selbständigkeit“ und Freiberuf-

lichkeit“

4

w
w

w
.p

ix
a

b
a

y
.c

o
m

w
w

w
.p

ix
a

b
a

y
.c

o
m



NEUE ANFORDERUNGEN DER ARBEIT

Mehr Mobilität/ 

Flexibilität/ 

Komplexität

Mehr technisch-

fachliche 

Anforderungen

Mehr Gefühls-

und 

Emotionsarbeit

Kostendruck, 

Zeitdruck, 

permanente 

Veränderungen
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NEUE ANFORDERUNGEN DER ARBEIT

Mehr 

kommunikative 

Anforderungen

Neue 

Ansprüche an 

Führungskräfte

Mehr 

wissensintensive 

Dienstleistungen
Neue 

Arbeitsformen
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NEUE ANFORDERUNGEN DER 
ARBEITSWELT
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HÖHER, SCHNELLER, MEHR,…HÖHER, SCHNELLER, MEHR,…
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„KRANKE“ ARBEIT?

60 % der Erwerbstätigen fühlen sich
am Arbeitsplatz mindestens einem
psychischem Gesundheitsrisiko
ausgesetzt.
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Statistik Austria (2022). (Hrsg.). Arbeitsunfälle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme. Modul 

der Arbeitskräfteerhebung 2020 

https://statistik.at/fileadmin/publications/arbeitsunfaelle_und_arbeitsbezogene_gesundheitsproble

me_2020.pdf
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https://statistik.at/fileadmin/publications/arbeitsunfaelle_und_arbeitsbezogene_gesundheitsprobleme_2020.pdf


„KRANKE“ ARBEIT?

 38,3 % berichten, in ihrer Arbeit
unterstarkem Zeitdruck zu leiden
oder überlastet zu sein.

 Der Umgang mit schwierigen
Personen wird von gut einem
Drittel als Risikofaktor angegeben.
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Statistik Austria (2022). (Hrsg.). Arbeitsunfälle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme. Modul 

der Arbeitskräfteerhebung 2020 

https://statistik.at/fileadmin/publications/arbeitsunfaelle_und_arbeitsbezogene_gesundheitsproble

me_2020.pdf
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https://statistik.at/fileadmin/publications/arbeitsunfaelle_und_arbeitsbezogene_gesundheitsprobleme_2020.pdf


„KRANKE“ ARBEIT?

 Schlechte Kommunikation/ 
Zusammenarbeit (12,6%)

 Fehlender Einfluss auf das 
Arbeitstempo (8,2%) 

 Unsichere Beschäftigungs-
verhältnisse (6,4%)

 Bedrohung durch Gewalt (4,1 %) 
oder Mobbing (3,2 %)
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Statistik Austria (2022). (Hrsg.). Arbeitsunfälle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme. Modul 

der Arbeitskräfteerhebung 2020 

https://statistik.at/fileadmin/publications/arbeitsunfaelle_und_arbeitsbezogene_gesundheitsproble

me_2020.pdf
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https://statistik.at/fileadmin/publications/arbeitsunfaelle_und_arbeitsbezogene_gesundheitsprobleme_2020.pdf


Mögliche Folgen sind z.B.:

 Mehr/längere Krankenstände/
Arbeitsunfälle

 Vorzeitige Pensionierung

 Präsentismus

 Drogen/Alkoholmissbrauch

 Motivation: innere Kündigung/
Fluktuation

 Mehrkosten für Betrieb/Gesellschaft

 Leid für Betroffene/Familien
11
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DIE FOLGEN



NEUE ANFORDERUNGEN DER 
ARBEITSWELT
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HÖHER, SCHNELLER, MEHR,…HÖHER, SCHNELLER, MEHR,…
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PSYCHE IN GEFAHR? 
ARBEITGEBERINNEN 
IN DER PFLICHT!

 Verpflichtung zum umfassenden 
Sicherheits- und Gesundheitsschutz 
der Abeitnehmer:innen

 Maßnahmen zum Schutz des Lebens,

der Gesundheit, Integrität und Würde

 Maßnahmen zur Verhütung arbeits-
bedingter  Gefahren

§ 3 Abs 1 ArbeitnehmerInnenschutz-
gesetz (ASchG)
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PSYCHE IN GEFAHR? 
ARBEITGEBERINNEN 
IN DER PFLICHT!

 Gesundheit ist physische und

psychische Gesundheit (§ 2 Abs 7a

ASchG).

 Gefahren sind arbeitsbedingte

physische und psychische

Belastungen die zu Fehlbeanspruch-

ungen führen“ (§ 2 Abs 7 ASchG).
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(UND NICHT DEN MENSCHEN AN DIE ARBEIT!)

ARBEIT AN DEN MENSCHEN ANPASSEN

Im ArbeitnehmerInnenschutzgesetz (ASchG) primär so vorgesehen!
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ARBEITSPYCHOLOGIE
HAT LÖSUNGEN!

 Arbeits- und Organisationspsycholog:in-

nen sind die Experti:innen für die

Gestaltung psychisch gesunder, sicherer

bzw. lern- und persönlichkeitsförderlicher

Arbeitswelten („Patient Arbeitsplatz“)

 Im ASchG explizit als geeignete

Fachleute hervorgehoben.

 Anerkennung als Präventivfachkraft

erforderlich – gleichberechtigt zu

Sicherheitsfachkräften und Arbeitsmedi-

ziner:innen.
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DIE LÖSUNGSWELT GESUNDE ARBEIT



HERZLICHEN DANK!


