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Wer bin ich?

= Forscherin & Lehrende am Institut fur Umweltsystemwissenschaften der
Universitat Graz

» Master Klinische- und Gesundheitspsychologie, PhD Umweltpsychologie
Universitat Wien

= Forschungsinteressen: Menschliche Wahrnehmung und Verhalten im
Kontext der Klimakrise, Akzeptanz politischer Maknahmen,
Wissenschaftskommunikation, Klimaaktivismus, Natur & Gesundheit
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6 KLIMAWANDEL - GRUPPEN UNI

| GRAZ|
“Klimawandel ist
“Klimawandel gibt's!" “Ich weif3 nicht...” naturlicher Kreislauf.”
“Menschgemacht!” “Klimawandel gibt's!"
“Grofke Bedrohung!” “Menschgemacht.” s o
“JA zu Klimapolitik!” “GroRe Bedrohung.” Klimawandel “Klimawandel gibt’s nicht!”
“Ja zu Klimapolitik.” “Keine Bedrohung!”

“ABER anderes wichtiger.” “NEIN zu Klimapolitik!”
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DIE ALARMIERTEN DIE BESORGTEN DIE ZURUCKHALTENDEN  DIE UNBETEILIGTEN DIE ZWEIFELNDEN DIE LEUGNENDEN

(

Leiserowitz et al. (2021)



Frage: Wie viele Menschen sind alarmiert vs. wie viele sind leugnend? UNI

| GRAZ|
“Klimawandel ist
“Klimawandel gibt's!" “Ich weif3 nicht...” naturlicher Kreislauf.”
“Menschgemacht!” “Klimawandel gibt's!"
“GroRe Bedrohung!” “Menschgemacht.” et o
“JA zu Klimapolitik!” “GroRe Bedrohung.” Klimawandel “Klimawandel gibt’s nicht!”
“Ja zu Klimapolitik.” “Keine Bedrohung!”
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Frage: Wie viele Menschen sind alarmiert vs. wie viele sind leugnend?

“Klimawandel gibt’s!”
“Menschgemacht!”
“Grofde Bedrohung!”
“JA zu Klimapolitik!”
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UNI
| GRAZ|
“Klimawandel ist
“Ich weild nicht...” natdrlicher Kreislauf.”
“Klimawandel gibt’s!”
“Menschgemacht.” ;
“Grof3e Bedrohung.” “Klimawandel?” “Klimawandel gibt’s nicht!”
“Ja zu Klimapolitik.” “Keine Bedrohung!”
“ABER anderes wichtiger.” “NEIN zu Klimapolitik!”
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DIE ALARMIERTEN

] 39%
= 34%
| B | 62%

DIE BESORGTEN  DIE ZURUCKHALTENDEN  DIE UNBETEILIGTEN  DIE ZWEIFELNDEN ~ DIE LEUGNENDEN
33% 14% 3% 6% 3%
24% 14% 4% 12% 11%
22% 8% 2% 1% 0%



, Wie stehen Sie zu Umwelt- und Klimaschutz in Osterreich?”

GESAMT
(n=2022)

Konservativ-Skeptische Traditionelle
(n=345)

Etablierte Mitte
(n=283)

Politikferne Arbeiter:iinnen
(h=131)

Progressives (Klein-)Blrgertum
(n=176)

Politikferne Junge Individualist:innen
(n=243)

Skeptisch-Lelstungsorientierte Mitte
{n=98)

Konservatives (Klein-)Bargertum
{n=04)

Quelle: Umweltbundesamt
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. unterstitze ich eher

unterstitze ich stark




“Ich bin bereit,
1% meines
Haushalts-

einkommens flr

Klimaschutz zu

geben.”

(Andre et al., 2024)

Intentions-Verhaltens-Lucke

“Ich setze
emissions-
reduzierendes
Verhalten um (zb.

weniger Fleisch,

Energiesparen, CO2-

Kompensation).”

(Leiserowitz et al., 2023)

< 25%

derjenigen, die

Hochwasserschutz
umsetzen wollten,
taten es

tatsachlich

(Osberghaus et al., 2025)

16%

49% von
Landwirt*innen
intendierten, eine

Subvention zu

beantrage, nur

16% taten es

tatsachlich.
(Byfuglien et al., 2025)



SYSTEM

Kognitive o ldentitat o Kosten

Biase o Normgn_ o Bequemlichkeit
Emotionen o Pluralistische o Vertrauen
Gewohnheiten Ignoranz

In Anlehnung an Fielding & Hornsey (2026)



SYSTEM

o ldentitat o Kosten
o Kognitive Biase o NBEm o Eeguemilcilel
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In Anlehnung an Fielding & Hornsey (2026)



KOGNITIVE BIASE

Psychologische Distanz

Wahrnehmung von Problemen als raumlich, zeitlich, sozial und hypothetisch entfernt

RAUMLICH SozIAL

“Passiert wo anders (z.b. “Betrifft andere

Arktis, Stidostasien, ...)." e © Menschen, nicht mich.”
. HYPOTHETISCH
[ J
ZEITLICH o o
® ’ “Passiert eh nur

vielleicht.”

“Passiert spater (z.B.

2080, 2100).”

Cook (2020) | Leiserowitz et al. (2021) | Pahl & Bauer (2013) | Trope & Liberman (2010)



KOGNITIVE BIASE

Psychologische Distanz

Zwei Experimente zu einem Uberschwemmungsszenario.
N = 488. Deutschland.

1. Psychologische Distanz

+ zeitlich: Gegenwart vs. Zukunft

» sozial: Deutschland vs. Bangladesch

2. Prasentationsformat

» Text-Bild-Artikel mit geringer Immersion
* 360°-VR mit hoher Immersion

Ergebnisse:
1. Zeit wirkt starker als soziale Nahe:
2. Nahe heifdt nicht automatisch mehr Wirkung!
Effekt kehrte sich je nach Medium um >
- Text-Bild: Gegenwart mehr Wut, Angst, Trauer >
mehr Verhaltensintention
- VR: Zukunft mehr Schuld, Hilflosigkeit

Gegenwartige Katastrophe hochimmersiv in VR >
emotionale Belastung zu hoch - Verdrangung, Abwehr

Fig. 2. Al-generated image of a flood in a fictional town in Bangladesh.

Schroeder et al. (2026)



KOGNITIVE BIASE

> 50%

glauben, dass die

Konsequenzen des
Klimawandels
bereits spurbar

sind bzw. in naher

Zukunft splrbar

werden

ABER

9 von 26

Studien fanden,
dass groRere
Distanz mit
weniger
Klimahandeln

zusammenhangt

van Valkengoed et al. (2023)



ZU WENIG FUTTER

Viehbauer

Der Klimawandel, der
extreme Hitze zeigt, v
Davor warnten am Mc
Landwirtschaftskamr
teilweise das Winterf

3. August 2026, 19.27 Uh

DERSTANDARD -

Wirtschaft

International Inland Web Sport Panorama

Ernteausfille, Nog=e;

steigende Preise: #* s>
fordert Sofortma ;" W '
Die Felder sind trocken, der Mais k =

entwickeln, das Niedrigwasser bed
muss gedffnet werden, fordern Lan

Bettina Pfluger, Andreas Danzer, Alicia Prag
4. August 2026, 05:00

3 2180 Postings [ Spater lesen



EMOTIONEN

Emotionen als Hemmer

Umfrage zu Dirreanpassung von Landwirt*innen.—|
N ~ 500. Osterreich. |

Socio-psychological drivers and processes

Affective drivers

, . Negative drought affect
Perceived adaptation- Positive drought affect

Farmer 3
characteristics & self-efficacy

®
Fatalism
Farm +
characteristics -

Drought appraisal
Wishful thinking / Denial

Regional 5 " o
charagteristics Pg?gﬂ;ﬁgﬁgj&‘;e Socialjnshtutmnal
rivers
x

Adaptation
avoidance

Adaptation
intention

Perceived drought -
Trust in public n Socio-psychological drivers

opportunities
measures
‘Z‘ Statistically significant predictor variables

tatistically insignificant predictor variables

Perceived social

influence Outcome variables

X | Not represented in analyses

Fian et al. (under review)



EMOTIONEN UNI

Emotionen als Hemmer

Negative
Emotionen

Wahrgenommene

Risiken Fatalismus

Hilflose Vermeider

v

Fian et al. (under review)



EMOTIONEN

Emotionen als Hemmer

Contextual drivers

Farmer
characteristics

Cognitive drivers

Adaptation appraisal

Perceived adaptation-
& self-efficacy

Farm
characteristics

Regional
characteristics

Drought appraisal

Perceived negative
drought impacts

Perceived drought
opportunities

Socio-psychological drivers and processes

Affective drivers

Negative drought affect
Positive drought affect

Social-institutional

drivers

Trust in public
measures

Perceived social
influence

Adaptation
avoidance

Fatalism Adaptation
intention

Wishful thinking / Denial

n Socio-psychological drivers
E Statistically significant predictor variables

tatistically insignificant predictor variables

Outcome variables

X | Not represented in analyses

Fian et al

. (under review)



EMOTIONEN

Emotionen als Hemmer

Wahrgenommene
Risiken

Hilflose Vermeider

Negative
Emotionen

v

Fatalismus

»<Anpassung ist
mdglich und
effektiv.”

SELBSTWIRKSAMKEIT ERHOHEN

Fian et al. (under review)



EMOTIONEN

Emotionen als Hemmer

Socio-psychological drivers and processes

Affective drivers

Negative drought affect

Contextual drivers Adaptation appraisal
Adaptation
i jon- iti * )
Eammer Perc;weclifac;fqptatlon Positive drought affect avoidance

characteristics SEIFEEEE]

N
X
x Fatalism Adaptation
Farm ap . R
characteristics ) intention
Drought appraisal X
Regional A o T Wishful thinking / Denial
characteristics Pgﬁgﬂ;ﬁgi"megjc‘{‘;e Social-institutional
drivers
X
Perceived drought | —
opportunities Trust in public | - Socio-paychological drivers
measures
‘Z‘ Statistically significant predictor variables
Per_ceived social tatistically insignificant predictor variables
influence n Outcome variables

| % | Not represented in analyses

Fian et al. (under review)



EMOTIONEN

Emotionen als Hemmer

Wahrgenommene
Risiken

Hilflose Vermeider

Negative
Emotionen

v

Fatalismus

»YAnpassung ist
moglich und
effektiv.”

SELBSTWIRKSAMKEIT ERHOHEN

»YAnpassung ist
notwendig.“

NOTWENDIGKEIT BETONEN

Fian et al. (under review)



EMOTIONEN
Emotionen als Hebel

Experiment zu High-Impact-Klimaschutzverhalten. ‘
N = 1509. Osterreich.
Bedrohungs- vs. L6sungsorientierte Botschaft |

BEDROHUNG v
o Erhéhen Klimaangst o Erhéhen Hoffnung
o Klimaangst wirkt motivierend o Hoffnung erhéht aber keine
statt Iahmend Verhaltensabsichten

+ Selbstwirksamkeit als
starkster Handlungsantrieb

Ringhofer et al. (2026)



EMOTIONEN

‘L{
i

Climate Anxiety

Umfrage zu Emotionen |
bzgl. Klimawandel.
N ~ 10.000 Kinder & Jugendliche.
10 Lander.

56%

denken, dass die

geben an, dass ihre
Gefuhle ihren
Alltag und
Funktionsfahigkeit

finden, die Zukunft Menschheit dem

sei beangstigend. Untergang geweiht

ist.

beintrachtigen.

Hickman et al. (2021)



Gefiihle normalisieren

& regulieren

Angst, Trauer
Panik als
verstandliche
Reaktionen auf

reale Bedrohung

Entstigmatisieren,

nicht

pathologisieren!

Brosch & Sauter (2023)

Befahigen

Klimadistress kann
Uberwaltigend und

lahmend sein

Realistische
Handlungs-
moglichkeiten
aufzeigen und
Selbstwirksamkeit

starken

Von der Intention
zum Handeln

Wenn-dann-Plane;
Selbst-
verpflichtung,

Erinnerungen an

der richtigen Stelle

Handeln weniger
abhangig von
Willenskraft machen,
sondern in Situationen

verankern

Fielding & Hornsey (2026)



SYSTEM

Kognitive o ldentitat o Kosten

Biase o Normgn_ o Bequemlichkeit
Emotionen o Pluralistische o Vertrauen
Gewohnheiten Ignoranz

In Anlehnung an Fielding & Hornsey (2026)



SYSTEM

Kpgnitive o Kosten
Elasf. o ldentitat o Bequemlichkeit
motionen o Vertrauen
Gewohnheiten o Normen
o Pluralistische
Ignoranz

In Anlehnung an Fielding & Hornsey (2026)



IDENTITAT UNI

Handlungen statt Werte.

“Passt es zu meiner Y

Gruppe?”

Identitat kann auch
bremsen.

Fielding & Hornsey (2026) | Vesely et al. (2021)



WIR: SOZIALE ERFAHRUNGEN

Qualitative Interviews zu sozialen Erfahrungen im
Ubergang zu Veganismus bzw. Nicht-Fliegen.
N = 42. Osterreich & Deutschland.
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Koéhler et al. (under review)



SOZIALE NORMEN

= was die anderen tun

»,Die machen’s so, also
ist das wohl richtig.”

Unbewusste
Nachahmung.

= was die anderen erwarten

“Ilch mochte

dazugehoren.”

Fielding & Hornsey (2026) | Vesely et al. (2021)



Soziale KX K-X1

~HELFEN SIE MIT, DIE UMWELT ~HELFEN SIE GEMEINSAM MIT
ZU SCHUTZEN: Sie kénnen lhren ANDEREN GASTEN, DIE UMWELT
Respekt fur die Natur zeigen, ZU SCHUTZEN: 75 % der Gaste in

indem Sie lhre Handtucher diesem Zimmer verwenden ihre

wahrend lhres Aufenthalts Handtucher in der Regel mehr als
wiederverwenden.” einmal.”

Goldstein et al. (2008) | Reese et al. (2014)



PLURALISTISCHE IGNORANZ UNI

= psychologisches Phanomen, bei dem wir falschlicherweise annehmen, wir seien mit
unserer Sorge um das Klima und/oder die Bereitschaft etwas zu tun in der Minderheit

“Das kiimmert sonst eh
niemanden.”

Untatigkeit




M WIR: PLURALISTISCHE IGNORANZ

Umfrage zu Klimawandel-Uberzeugungen.
N =3653. 11 Lander.

The Climate Is Changing, and Human Activity Is Mainly or Partly Responsible.
n = 328—354 Per Country

Perceived Actual
Brazil ® ®
67.2% 88.0%
Poland ® ®
62.3 82.0
Mexico [ ] ®
64.9 82.0
6.0 83.0
Thailand @ ®
62.6 79.0
Canada ® ®
67.3 83.0
Italy ® ®
T3 86.0
Japan = = = = ®* @
709 85.0
China L] ®
74.4 87.0
India o [ ]
66.0 78.0
®* -
635 71.0
0 20 40 60 80 100

Geiger et al. (2025)

Umfrage zu Klimawandel-Uberzeugungen.
N = 467 Landwirt*innen. N = 1200 Nicht-Landwirt*innen:
Irland.

Martin et al. (2026)




M WIR: KOLLEKTIVE WIRKSAMKEIT

Experiment zur Steigerung von
offentlichem, politischem und
finanziellem Engagement.
N~ 31.000. US.

Erfolgreiche Emotionale Vorteile

Beispiele von des Mitmachens in
kollektivem kollektivem

Handeln betonen Handeln betonen

Moralische Appelle

zur Reinheit der
Natur und Gefunhl
des Verlusts durch

Klimawandel

UNI

Goldwert et al. (2026)



Kernaussage: Erneuerbare Energie ausbauen ist sinnvoll.

“Jede Solaranlage ist ein
Schritt weg von Ol und Gas
—und hin zu einer Welt, die
auch in 50 Jahren noch
lebenswert ist.”

Umweltbewusste
Jugendliche

“Osterreich gibt jedes Jahr
Milliarden flir Energieimporte
aus. Erneuerbare Energie
bedeutet: Das Geld bleibt im
Land, Preise werden stabiler,
wir werden unabhangiger.”

Wirtschaftlich
Denkende

“Unsere Grofeltern haben Walder
gepflegt, Wasser gehdtet, mit dem
gewirtschaftet was das Land
hergibt. Energieunabhangigkeit ist
nichts Neues — es ist eine alte
Tugend in neuem Gewand.”

Traditionell-
Konservative




Dynamische Normen

Wir unterschatzen

einander!

Nur Info Uber
tatsachliche
Mehrheit reicht
nicht >

Bewegung

aufzeigen!

Kollektives Handeln

Gemeinsames
Handeln fuhlt sich

gut an!

Botschaften, was
gemeinsam
erreicht wurde und
Gefuhl des
Mitmachens

betonen

Block Leaders

= Personen in Gruppe,
die besonders viel

Einfluss auf die Normen
und das Verhalten

anderer haben

Besonders effektiv,
wenn Vertrauen,

Glaubwaurdigkeit

und geflihlte Nahe
hoch ist

Identitat & Werte

Einfluss von
Menschen aus
unserer eigenen

Gruppe ist hoher

Argumente, die zu
unseren Werten
passen, sind

effektiver

Fielding & Hornsey (2026)
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In Anlehnung an Fielding & Hornsey (2026)



SYSTEM

Kognitive o ldentitat

Biase o Normen o Kosten
Emotlonen_ o Pluralistische o Bequemlichkeit
Gewohnheiten Ignoranz

o Vertrauen

In Anlehnung an Fielding & Hornsey (2026)



Personliche Hebel zur CO,-Reduktion

Keine Plastiktiiten mehr verwenden
Eine Flugreise pro Jahr vermeiden
Moderne Heizung u. Warmeddammung
Regional und saisonal erndhren
Verbrauchssparend Auto fahren
Auf Fleischgerichte verzichten

Standby bei Elektrogeraten abschalten

Bilstein (2019)



Personliche Hebel zur CO,-Reduktion
Glaube

(% der Befragten®)

22%

Keine Plastiktiiten mehr verwenden

18%

Eine Flugreise pro Jahr vermeiden

16%

Moderne Heizung u. Warmeddammung

15%

Regional und saisonal erndhren

14%

Verbrauchssparend Auto fahren

Auf Fleischgerichte verzichten

i

Standby bei Elektrogeraten abschalten

5
LS

Bilstein (2019)



Personliche Hebel zur CO,-Reduktion

Glaube Fakten
(% der Befragten®) (CO,; kg-Reduktion pro Jahr pro Kopf"")

‘ f Dramatisch Giberschatzt
Keine Plastiktiiten mehr verwenden

18% 680

Eine Flugreise pro Jahr vermeiden

770

Moderne Heizung u. Warmeddammung

15%

Regional und saisonal erndhren

Bo ; Dramatisch dberschatzt

14% 340

Verbrauchssparend Auto fahren

Auf Fleischgerichte verzichten

i

450 f Dramatisch

unterschatzt

Standby bei Elektrogeraten abschalten

53

o
LS
-

Bilstein (2019)



®
r \. SYSTEM: AKZEPTANZ POLITISCHER MARNAHMEN

.y
MARNAHME WIRKSAMKEIT BELIEBTHEIT
CO2-Steuer Sehr hoch Sehr gering
Bewusstseinskampagnen Gering Sehr hoch

Ausbau offentlicher Verkehr Hoch Hoch (aber teuer & langsam)




®
r \. SYSTEM: AKZEPTANZ POLITISCHER MARNAHMEN UNI

‘6/ =
Pull-MaRnahmen Push-MafRnahmen
~ g
« 0("!' » 0("!"

Machen erwlnschtes Machen unerwinschtes
Verhalten einfacher/glinstiger Verhalten schwieriger/teurer
= Forderungen, Ausbau = Verbote, Steuern




O
r R SYSTEM: AKZEPTANZ POLITISCHER MARNAHMEN | Umfrage zu Mikroplastik in Lebensmitelr®
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.@/ MERKMALE DER PERSON

N = 741. Osterreich.
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Ich habe eine hohe Risikowahrnehmung hinsichtlich MP.

Fian et al. (2025)
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r \ SYSTEM: AKZEPTANZ POLITISCHER MARNAHMEN UNI
MERKMALE DER MARNAHME

ﬂ “Habe ich
. ) [ )

@ ® o . Vertrauen?”
o
&>

-
RS

“Wiirden andere

das unterstutzen?’

Bergquist et al. 2022 | Poortinga (2025) | Thaller et al. (2023)



»
r N SYSTEM: AKZEPTANZ POLITISCHER MARNAHMEN
o @

<«

Experiment zur Kommunikation wissenschaftlicher
Unsicherheiten rund um Mikroplastik.
N = 1126. Osterreich.

Mikroplastik ist
gesundheits-
schadlich. Aber wir
sind uns uneinig.

=

+

Mikroplastik ist
gesundheits-
schadlich.

Glaubwirdigkeit |——» Risiko-
wahrnehmung

A 4

Unterstiitzung
KEINE v UNSICHERHEIT Unsicherheit politischer
UNSICHERHEIT s , MaRnahmen

Niedrigere

Risik h h Art der kommunizierte
ISIkowahrnenmung Unsicherheit zentral

Fian et al. (2026)
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®
r \. SYSTEM: ENTSCHEIDUNGSARCHITEKTUR

Experiment zur Wahl umweltfreundlicher
Lieferoptionen in Online-Shop

| Informational nudges (in order of complexity)

N = 1213. Niederlande.

1

Same-day delivery (order before
16:00)

Delivered tomorrow

Delivered tomorrow evening

Delivered te pick-up point 4§

Grlnes Blatt neben
nachhaltigster Option

2

Same-day delivery (order before

16:00)
Delivered tomorrow
Delivered tomorrow evening

Delivered to pick-up point
20% less CO2 consumy ption

CO2-Einsparung fir
nachhaltigste Option

Default nudge

“ Control

Same-day delivery (order before
16:00)

Delivered tomorrow

Delivered tomorrow evening

®  Delivered to pick-up point ¢

Nachhaltigste Option als
Default voreingestellt

Same-day del
16:00)
D

WOITowW evening

Uelivered to pick-up point

Kontroll-
Bedingung

Same-day delivery (order before
16:00)

630 grams CO2
Delivered tomorrow

418 groms CO2

Delivered tomorrow evening
520 groms CO2

Delivered to pick-up point
400 grams CO2

CO2-Emissionen fiir jede
Versandoption

Ergebnisse:

1. Default-Nudges waren starkster
Hebel

2. Entscheidung flr nachhaltigste
Option 28% (Kontrollgruppe: 8%)

Setzen von Standards hebelt Tragheit
effektiv aus, ohne Wahlfreiheit
einzuschranken

Nijssen et al. (2023)
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Gefuhle ernst nehmen

& regulieren

Selbstwirksamkeit

starken

Absichten im Alltag

verankern

Validieren,

Regulieren,

Befahigen

Gruppen begleiten,
Multiplikator*innen

starken

z' .\'
Leicht, fair,
vertrauenswiirdig

Mafinahmen fair &

wirksam gestalten

»,Grine* Option zum

Standard machen

Ehrlich & glaubwirdig

kommunizieren

MaRRnahmen und
Kommunikation

mitgestalten

‘L{
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT! UNI

Wo begegnet lhnen Klimaangst in lhrer
Arbeit, und was hilft?

Wo sehen Sie die Liicke zwischen
Wissen oder Wollen und Handeln bei
den Menschen, die Sie begleiten?

Wo konnen wir als Berufsgruppe bei
MafRhahmen und Kommunikation
mitwirken?

L A

Kontakt: leonie.flan@uni-graz.at
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